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1. AMAC

19UY0390-3 Motosikletli Kurye (Seviye 3) mesleginin egitim almis ve nitelik kazandirilmis kisiler tarafindan glivenli sekilde
ylritllmesi ve calismalarda kalitenin artirilmasi icin;

e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
e Adaylarin, gecerli ve glvenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
e Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmak,

amaci ile hazirlanmigstir.

2. KAPSAM

Bu belgelendirme programi, Asagida belirtilen ulusal yeterlilik birimlerini kapsar.
A) Zorunlu Birimler

e 119UY0390-3/Al: is Sagligi ve Giivenligi, Cevre Koruma, is Organizasyonu ve Kalite
e 19UY0390-3/A2: Gonderi Ulastirma

B) Se¢meli Birimler
° -
3. MESLEGIN TANIMI
19UY0390-3 Motosikletli Kurye igin talimatlara gére Griin ulastirma islemini yapan kisidir.
4. YETERLILIGE KAYNAK TESKiL EDEN ULUSAL YETERLILIK VE ULUSAL MESLEK STANDARDI
e 17UMS0637-3: Motosikletli Kurye (Seviye 3)
5. BASVURU
5.1. Bagvuru Yapan Adaylarda Aranan Sartlar
2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen siirlici belgesine sahip olunmasi gereklidir.
5.2. Basvurunun Degerlendirilmesi

AYMES Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Merkezi'ne gelen tiim basvurular Belgelendirme Birimi'ne iletilerek uygunlugu
degerlendirilir. Onaylanmasindan sonra sinav programina dahil edilir.

6. BiLGi VE BECERiINiN DEGERLENDIRILMESi

Basvuru degerlendirilmesi kabul edilen adayin bilgi ve becerisi teorik ve/veya performansa dayal sinavlara tabi tutularak
Olculir.
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Ad Soyad, Unvan, imza Ad Soyad, Unvan, imza

Sayfal/4




AYIIIES 19UY0390-3 MOTOSIKLETLI KURYE SEVIYE 3 REV 00

" BELGELENDIRME MERKEZ] BELGELENDIRME PROGRAMI
DOKUMAN KODU REVIZYON NUMARASI REVIiZYON YURURLUK TARIHi
PRG-06 00 23.06.2025

6.1. Teorik Sinav

A1l yeterlilik birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda
adaylara her biri esit puan degerinde olmak Uzere, coktan segcmeli, 4 secenekli en az yirmi (20) soruluk test (T1) uygulanir.
Sinavda adaylara her soru icin 1-2 dakika sire verilir ve yanhs cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz.
Sinavda, sorularin en az %70’'ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlclilmesi
ongoriilen tim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6lgmelidir.

A2 yeterlilik birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gercgeklestirilir. Teorik sinavda
adaylara her biri esit puan degerinde olmak Uzere, coktan secmeli, 4 secenekli en az on (10) soruluk test (T1) uygulanir.
Sinavda adaylara her soru igin 1-2 dakika sire verilir ve yanhs cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz.
Sinavda, sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6lctilmesi
ongorilen tim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir.

6.2. Performans Sinavi

Al birimine yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri A2 biriminin beceri ve yetkinlik kontrol listesinde tanimlanmis olup, bu
kapsamda 6lgcme ve degerlendirmesi yapilacaktir.

A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin,
performans sinavindan basari saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin
genelinden asgari % 80 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siresi, belirlenen kapsamda, gercek uygulama
sartlarindaki streye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya gercegine uygun olarak dizenlenmis calisma
ortaminda gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali sinav ile dl¢ilmelidir.

6.3. Olgme ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

A1, Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi icin T1 sinavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik biriminin gecerlilik stiresi
birimin basarldigi tarihten itibaren 2 yildir. A2 Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 ve P1 sinavindan basarih
olmasi gerekir. Yeterlilik biriminin gecerlilik stiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

Birim igin 6ngoriilen sinavlarin gecerlilik slresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde edilebilmesi igin
basarilan sinav tarihleri arasindaki sire farki bir yill gecemez. Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak
bir davranig gostermesi halinde sinava son verilir.

7. BELGELENDIRME

ilgili ulusal yeterlilikte aciklandigi sekliyle, sinavlarda basarili olan adaya bagvurdugu yeterlilik birimleri icin sertifikasi
diizenlenir. Adayin sertifikasinda kimlik bilgileri, belge numarasi, sinava alindigi numune bilgileri ve kapsam araliklari yer alir.

7.1. Belgenin Gonderimi

Sertifika almaya hak kazanmis kisiye belgesi, elden veya kargo ile teslim edilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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7.2. Belgenin Kaybedilmesi

Belge sahibi, belgesini gecerlilik slresi icinde kaybettigini ve yeni belge diizenlenmesini dilekge ile talep eder. Bu talep uygun
bulunur ise belge yenileme (creti alinarak kaybedilen belge bilgilerini icerir yeni bir belge diizenlenir.

7.3. Belgenin Gegerlilik Siiresi
Yeterlilik belgesinin gecerlilik stiresi 5 yildir.

7.4. Belgenin Gozetimi

7.5. Yeniden Belgelendirme

Bes (5) yillik gecerlilik stiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak
degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik siiresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda ¢alistigini gosteren kayitlari
(hizmet dokim, referans yazisi/mektubu, s6zlesme, fatura, portfolyo vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan uygulama sinavlarina katiimak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 yil daha uzatilr.
7.6. Belgenin Aski Hali ve iptal Edilmesi

Belge sahibi ile yapilan, Belgelendirme Sézlesmesi ylkiimliliklerini yerine getirmemesi, Gozetimler sonucunda yetersiz
bulunmasi, Logo kullanim sartlarina uymamasi belgenin aski halini ve iptalini doguran nedenlerdir. Belgesi iptal edilen kisi
belgenin geri alinmasi ve sdzlesmenin feshi kararinin tebliginden itibaren sertifika ve logonun kullanimini durdurur. Belge
sahibi, sozlesme ile kendisine verilmis her tiirli Sertifikayr AYMES Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Merkezi ‘ne iade etmekle
yukimliddar.

7.7. Belge Ucretleri
Ayrintil bilgi www.aytoaymes.com.tr web sayfasinda verilmistir.
8. ITIRAZ VE SIKAYET

Belge sahibi AYMES Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Merkezi ‘ne belgelendirme ile ilgili her tirli itiraz ve sikayet hakkina
sahiptir. Ancak bu itirazini yazili olarak ve kanitlariyla ispatlamalidir. AYMES Mesleki Yeterlilik Belgelendirme ve Sinav Merkezi
kendisine iletilen itiraz ve sikayetleri nasil ele alacagini anlattigi bu dokimani internet sitesinde kisilerin erisimine
sunmaktadir. Ydratilmekte olan faaliyetler ile ilgili olabilecek her tirli itiraz ve sikayetleri posta, elden veya
www.aytoaymes.com.tr web adresi araciligl ile e-posta yoluyla veya sozlii olarak yapilabilir. Belge sahibi konu ile ilgili
dokiimanlara, www.aytoaymes.com.tr web sitesinden ulasabilir. AYMES Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Merkezi ‘ye ulasan
itiraz ve sikayetleri alan AYMES Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Merkezi personeli bu konuyu Kalite Yonetim Temsilcisine
iletir. Yapilan itirazlar veya Sikayetler ile ilgili alinan karar ilgili kisiye e-posta veya yazili olarak bildirilir. Basvuru sahiplerinden,
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adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin isverenlerinden ve diger kesimlerden belgelendirme siireci ve kriterleri
konusunda itiraz ve sikayetlerin olmasi halinde, itiraz/sikayet sahibi AYMES Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Merkezi veya
www.aytoaymes.com.tr web sitesinden F-12 Sikayet ve itiraz Takip Formu doldurur ve imzalayarak (sahsen miiracaat yapildi
ise) AYMES Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Merkezi’ ne teslim eder, e-posta vb. ile gdnderir. Yapilan sinava iliskin, sinavda

kullanilan techizat ve sinav parcasi veya numuneleriyle ilgili itiraz/sikayetler icin P-08 Sikayet ve itirazlarin Yonetimi
Prosediirii uygulanmaktadir.

8.1. itiraz / Sikayet Konulari

e Belgelendirme kararina itiraz veya sikayet

e Sinav sonucuna itiraz veya sikayet

e Sinav sorularina itiraz veya sikayet

e Sinav yapanla ilgili itiraz veya sikayet

o Hatali belge veya logo kullanimina iligskin sikayet

e Belgelendirme programina ve/veya kapsamina iliskin itiraz veya sikayet
e Duyurularla ilgili itiraz veya sikayet

e Diger

AYMES Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Merkezi’ ne yapilan itiraz ve Sikdyetler; P-08 Sikayet ve itirazlarin Yonetimi
Prosediirii ‘'ne gore uygulanir ve itiraz/sikayet sahibine karar bildirilir.

REVIiZYON TARIHGESI

Rev. No Revizyon Yiiriirliik Tarihi | Revizyondan Etkilenen Bagliklar ve Degisiklikler
00 23.06.2025 ilk Yayin
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